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  วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี พุทธชินราช  ไดพัฒนาตัวบงชี้และเกณฑการ
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ระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2557 ของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ระดับหลักสูตร  การ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในวิทยาลัยสังกัดสถาบันพระบรมราชชนก ฉบับปการศึกษา 2557 
(มีนาคม 2558) ระดับหลักสูตร และเกณฑการรับรองสถาบันการศึกษาวิชาการพยาบาลและผดุง
ครรภ สภาการพยาบาล พ.ศ. 2556  เพ่ือใหทุกภาควิชาใชเปนแนวทางการดําเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในตามเกณฑการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับภาควิชา ตั้งแตป
การศึกษา 2557  นําไปสูการพัฒนาคุณภาพระดับหลักสูตรตอไป 
 
     คณะกรรมการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา 
         วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี พุทธชินราช 
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บทนํา 

 

             ในป พ.ศ. 2557 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาโดยคณะกรรมการประกัน

คุณภาพภายในระดับอุดมศึกษา ไดตระหนักถึงความสําคัญของหนวยยอยของการอุดมศึกษาท่ีทํา

หนาท่ีผลิตบัณฑิตใหมีคุณภาพ จึงไดกําหนดกรอบแนวทางการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพ

การศึกษาภายใน ระดับอุดมศึกษา โดยใหพิจารณาเพ่ิมเติมในสาระที ่เกี ่ยวของในกรอบแผน

อ ุด ม ศ ึก ษ า ร ะ ย ะ ย า ว  15 ป  ฉ บั บ ท่ี 2 (พ .ศ .2551- 2565) แ ผ น พ ัฒ น า ก า ร ศ ึก ษ า

ระ ดับ อุดม ศึกษา  ฉบั บ ท่ี  11 (พ.ศ . 2555 - 2559) มาตรฐานการ อุดม ศึกษา  มาตรฐาน

สถาบันอุดมศึกษา เกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2548 รวมทั้งกรอบมาตรฐาน

คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2552 ท้ังนี้ ไดกําหนดใหมีการประกันคุณภาพการศึกษา

ภายใน 3 ระดับ คือ ระดับหลักสูตร ระดับคณะ และระดับสถาบัน โดยมีองคประกอบการประกัน

คุณภาพการศึกษาภายในตามพันธกิจ 4 ดานของสถาบันอุดมศึกษา และเพ่ิมเติมดานอ่ืนๆ ท่ี

จําเปน สําหรับการพัฒนาตัวบงชี้และเกณฑการประกันคุณภาพการศึกษาภายในท้ังระดับ

หลักสูตร คณะ และสถาบันดําเนินการไปพรอมกัน หากเปนตัวบงชี้ท่ีเนนกระบวนการจะตองมีการ

ป ร ะ เ มิ น ผ ล ลั พ ธ ภ า ย ใ ต ก า ร ดํ า เ นิ น ก า ร ต า ม ตั ว บ ง ชี้ ก ร ะ บ ว น ก า ร ดั ง ก ล า ว

ดวย (process performance) ซ่ึงไดกําหนดหลักการพัฒนาไวดังนี้ 

          การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตรประกอบดวย 6 องคประกอบ

ได แก อ งค ประกอบ ท่ี  1 การ กํ า กับมาตรฐาน  องค ประกอบ ท่ี  2 บัณ ฑิต  องค ประกอบ

ท่ี 3 นักศึกษา องคประกอบท่ี 4 อาจารย องคประกอบที่ 5 หลักสูตร การเรียนการสอน การ

ประเมินผู เรียน และองคประกอบที่ 6 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู  ตัวบงชี ้และเกณฑการประกัน

คุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตรครอบคลุมเรื่องการสงเสริม พัฒนานักศึกษา การวางระบบ

กระบวนการจัดการเรียนการสอน จํานวนอาจารยตอนักศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษา (โดยเฉพาะการ

คุมวิทยานิพนธใหเปนไปตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตร) ผลงานทางวิชาการ ผลงานวิจัยของ

คณาจารย สื่ออุปกรณ การเรียนการสอน หองสมุดและแหลงการเรียนรูตางๆ   การดําเนินการตาม

กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติรวมท้ังคุณภาพบัณฑิต ซ่ึงจะพิจารณาจากการมีงาน

ทําหรือประกอบอาชีพอิสระ คุณภาพผลงานตีพิมพและเผยแพร ของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา การ

ประกันคุณภาพภายในแตละระดับมีจุดมุงหมายเพ่ือการควบคุมคุณภาพ  การติดตามตรวจสอบ

คุณภาพและการพัฒนาคุณภาพ การจัดการศึกษาในระดับหลักสูตร ระดับคณะและระดับสถาบันใหได

ขอมูลท่ีชี้ผลการบริหารจัดการหลักสูตรท่ีไดคุณภาพตามมาตรฐานการอุดมศึกษาของแตละคณะและ

ภาพรวมของสถาบัน อันจะนําไปสูการกําหนดแนวทางและพัฒนาคุณภาพตามเกณฑและมาตรฐาน

เพ่ือจัดทํารายงานประจําปที่เปนรายงานประเมินคุณภาพภายในเสนอตอสํานักงานคณะกรรมการ
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การอุดมศึกษา ทุกป ีการศึกษาตลอดจนเพื่อรองรับการติดตามตรวจสอบอยางนอยหนึ่งครั้งในทุก

สามปตามกฎกระทรวงฯ  รวมทั้งการสรางความม่ันใจตอสังคมในเรื่องคุณภาพบัณฑิตโดยผูเรียนมี

งานทํา ผูเรียนมีคุณภาพตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ และเพื่อประกอบการ

พิจารณาข้ึนทะเบียนหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2552 

อยางไรก็ตาม ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในรอบใหมนี้จะมุงเนนท่ีการ

ประกันคุณภาพการศึกษาภายในระด ับหล ักส ูตรให ม ีการด ํา เน ินการตั ้งแต การวางระบบ

คุณภาพ การควบคุมคุณภาพ การติดตามตรวจสอบคุณภาพ การประเมินคุณภาพและการพัฒนา

คุณภาพ เพื่อสรางความมั่นใจใหกับผูใชบัณฑิตและสงเสริมสนับสนุน กํากับติดตามการดําเนินงาน

ของคณะและสถาบันใหเปนไปตามมาตรฐานและวิสัยทัศนท่ีสถาบันอุดมศึกษากําหนด โดยใหสะทอน

ผลการจัดการศึกษาไดอยางมีคุณภาพ        มีการควบคุมคุณภาพในทุกข้ันตอนของการผลิตบัณฑิต

ในแตละปการศึกษาโดยคณะกรรมการประจําหลักสูตร มีการตรวจสอบติดตามคุณภาพผลการผลิต

บัณฑิตโดยคณะกรรมการประจําคณะและคณะกรรมการระดับสถาบันในทุกปการศึกษา มีความ

เชือ่มโยงกับระบบการประเมินคุณภาพภายนอกท่ีจะมีการรับรองคุณภาพการศึกษาระดับชาติ รวมท้ัง

มีการประเมินคุณภาพเพื่อใหไดขอมูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพท่ีสะทอนผลของการผลิตบัณฑิตใน

แตละปการ ศึกษา เ พ่ือสร างความเชื่ อ ม่ัน ในคุณภาพของบัณฑิต ท่ีสํ า เร็จการศึกษาจาก

สถาบันอุดมศึกษา 

  
วัตถุประสงคของการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับภาควิชา 
 สถาบันการศึกษาจําเปนตองกําหนดระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในท่ีเหมาะสมและสอดคลองกับพันธกิจและพัฒนาการของสถาบันต้ังแตระดับภาควิชาหรือ
หนวยงานเทียบเทาและดําเนินการตามระบบ โดยมีวัตถุประสงคดังนี้ 

1. เพ่ือตรวจสอบและประเมินการดําเนินงานของภาควิชาหรือหนวยงานเทียบเทา
ตามระบบคุณภาพและกลไกท่ีสถาบันนั้นๆ กําหนดข้ึน โดยวิเคราะหเปรียบเทียบผลการดําเนินงาน
ตามตัวบงชี้ในองคประกอบคุณภาพวาเปนไปตามเกณฑและไดมาตรฐาน 

2. เพ่ือใหภาควิชาหรือหนวยงานเทียบเทาทราบสถานภาพของตนเองอันจะนําไปสู
การกําหนดแนวทางในการพัฒนาคุณภาพไปสู เปาหมาย (targets) และเปาประสงค (goals) ท่ีตั้งไว
ตามจุดเนนของตนเอง 

3. เพ่ือใหภาควิชาหรือหนวยงานเทียบเทาทราบจุดแข็งจุดท่ีควรปรับปรุง ตลอดจน
ไดรับขอเสนอแนะในการพัฒนาการดําเนินงานเพ่ือเสริมจุดแข็ง และพัฒนาจุดท่ีควรปรับปรุงของ
ภาควิชาอยางตอเนื่อง 

 วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี พุทธชินราช เปนสถาบันอุดมศึกษากลุม ค 2 

สถาบันอุดมศึกษาเฉพาะทางท่ีเนนการผลิตบัณฑิตระดับปริญญาตรี  ตระหนักถึงความสําคัญของการ

พัฒนาคุณภาพของการบริหารหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต ระดับภาควิชา  จึงกําหนดใหมีการ
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ดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในตามเกณฑการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับ

หลักสูตรท่ีสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษากําหนด  โดยพิจารณาในตัวบงชี้ท่ีจะนําไปสูการ

พัฒนาคุณภาพระดับหลักสูตรตอไป  โดยมีสาระดังนี้ 
ก. การพัฒนาตัวบงช้ีระดับภาควิชา 
 1. วิธีการพัฒนาตัวบงชี้คุณภาพ โดยศึกษาจากคูมือการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน ระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2557 ของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา คูมือการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในวิทยาลัยสังกัดสถาบันพระบรมราชชนก ฉบับปการศึกษา 2557 (มีนาคม 
2558) และคูมือการรับรองสถาบันการศึกษาวิชาการพยาบาลและผดุงครรภ สภาการพยาบาล พ.ศ. 
2556 
 2.  การพัฒนาตัวบงชี้เพ่ือการประกันคุณภาพการศึกษาระดับภาควิชา/กลุมวิชา 
พัฒนาข้ึนภายใตแนวคิดการประกันคุณภาพระดับหลักสูตร  ในองคประกอบท่ี 5 หลักสูตร การเรียน
การสอน การประเมินผูเรียน  และองคประกอบที่ 6 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู  ประกอบดวยตัวบงชี้
คุณภาพดานกระบวนการ  3 ตัวบงชี้  
 3. ตัวบงชี้เชิงคุณภาพจะระบุเกณฑมาตรฐานเปนขอ ๆ     กําหนดเกณฑการประเมิน
ตัวบงชี้เปน 5 ระดับ มีคะแนนตั้งแต  1 ถึง  5  การประเมินจะนับจํานวนขอและระบุวา ผลการ
ดําเนินงานไดก่ีขอ   ไดคะแนนเทาใด   กรณีท่ีไมดําเนินการใด ๆ หรือดําเนินการไมครบท่ีจะได 1 
คะแนน  ใหถือวาได 0 คะแนน 
 4. กําหนดคะแนนผลการประเมินภาพรวมของภาควิชา เปน 5 ระดับ มีคะแนนตั้งแต 
1 ถึง 5  โดยมีความหมายของคะแนน ดังนี้ 
 คะแนน  0.00 – 1.50 หมายถึง  การดําเนินงานตองปรับปรุงเรงดวน 
 คะแนน  1.51 – 2.50 หมายถึง  การดําเนินงานตองปรับปรุง 
 คะแนน  2.51 – 3.50 หมายถึง  การดําเนินงานระดับพอใช 
 คะแนน  3.51 – 4.50  หมายถึง  การดําเนินงานระดับดี 
 คะแนน  4.51 – 5.00 หมายถึง  การดําเนินงานระดับดีมาก 
 
ข. นิยามศัพท 
ก า ร จ ัด ก า ร ค ว า ม ร ู (Knowledge Managem ent : KM ) หมายถึง การรวบรวมองคความรู ท่ีมี
อยู ในองคกรซ่ึงกระจัดกระจายอยูในตัวบุคคล หรือเอกสาร มาพัฒนาใหเปนระบบ เพ่ือใหทุกคนใน
องคกรสามารถเขาถึงความรู และพัฒนาตนเองใหเปนผูรูรวมท้ังปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ อัน
จะสงผลใหองคกรมีความสามารถในเชิงแขงขันสูงสุด โดยท่ีความรูมี 2 ประเภท คือ 

1. ค ว า ม ร ู ท ี่ฝ ง อ ย ูใ น ค น  (Tacit Knowledge) เปนความรูท่ีไดจากประสบการณ พรสวรรค

หรือสัญชาติญาณของแตละบุคคลในการทําความเขาใจในสิ่งตาง ๆ เปนความรู ท่ีไมสามารถถายทอด

ออกมาเปนคําพูดหรือลายลักษณอักษรไดโดยงาย เชน ทักษะในการทํางาน งานฝมือ หรือการคิด

เชิงวิเคราะห บางครั้ง จึงเรียกวาเปนความรูแบบนามธรรม 

2. ค ว า ม ร ู ท ี่ ช ัด แ จ ง  (Explic it Knowledge) เปน ความรู ท่ีสามารถรวบรวม ถายทอด
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ได โดยผานวิธีตางๆ เชน การบันทึกเปนลายลักษณอักษร ทฤษฎ ีคูมือตาง ๆ และบางครั้งเรียกวาเปน

คว ามรู ปแบบรู ป ธ ร รม  นพ. วิ จ  าร  ณ  พานิ ช  ได ให  ความหมาย  ของคํ าว า  “การจั ดการ

ความรู ” คือ เครื่องมือเพ่ือการบรรลุเปาหมายอยางนอย 4 ประการไปพรอมๆ กัน ไดแก บรรลุ

เปาหมายของงาน บรรลุเปาหมายการพัฒนาคน บรรลุเปาหมายการพัฒนาองคกรไปเปนองคกร

เรียนรู และบรรลุความเปนชุมชน เปนหมูคณะ ความเอ้ืออาทรระหวางกันในท่ีทํางาน  การจัดการ

ความรูเปนการดําเนินการอยางนอย 6 ประการตอความรู ไดแก 

(1) การกําหนดความรูหลักท่ีจําเปนหรือสําคัญของงานหรือกิจกรรมของกลุมหรือองคกร 

(2) การเสาะหาความรูท่ีตองการ 

(3) การปรับปรุง ดัดแปลง หรือสรางความรูบางสวนใหเหมาะตอการใชงานของตน 

(4) การประยุกตใชความรูในกิจการงานของตน 

(5) การนําประสบการณจากการทํางาน และการประยุกตใชความรู  มาแลกเปลี ่ยน

เรียนรู และสกัด“ขุมความรู ” ออกมาบันทึกไว 

(6) การจดบันทึก “ขุมความรู ” และ “แกนความรู ” สําหรับไวใชงาน และปรับปรุงเปน

ชุดความรู  ที ่ครบถวน ลุมลึกและเชื่อมโยงมากข้ึน เหมาะตอการใชงานมากยิ่งข้ึนโดยท่ีการ

ดําเนินการ 6 ประการนี้บูรณาการเปนเนื้อเดียวกัน ความรู ท่ีเก่ียวของเปนท้ังความรูท่ีชัดแจงอยูในรูป

ของตัวหนังสือหรือรหัสอยางอ่ืนท่ีเขาใจไดท่ัวไป (Explicit Knowledge) และความรูฝงลึกอยู ใน

สมอง (Tacit Knowledge) ท่ีอยู ในคน ท้ังท่ีอยู ในใจ (ความเชื่อ คานิยม) อยู ในสมอง (เหตุผล) และ

อยูในมือ และสวนอ่ืนๆ ของรางกาย (ทักษะในการปฏิบัติ) การจัดการความรู  เปนกิจกรรมที่คน

จํานวนหนึ่งทํารวมกันไมใชกิจกรรมท่ีทําโดยคนคนเดียว 
 
การบูรณาการ (Integration) หมายถึง  การผสมกลมกลืนของแผน กระบวนการ สารสนเทศการ
จัดสรร ทรัพยากร การปฏิบัติการ ผลลัพธ และการวิเคราะห เพ่ือสนับสนุนเปาประสงคท่ีสําคัญของ
สถาบัน (organization-wide goal) การบูรณาการท่ีมีประสิทธิผล  เปนมากกวาความสอดคลองไป
ในแนวทางเดียวกัน (alignment) ซ่ึงการดําเนินการของแตละองคประกอบภายในระบบการจัดการ  
ผลการดําเนินการมีความเชื่อมโยงกันเปนหนึ่งเดียวอยางสมบูรณ 

 

แนวปฏิบัติท่ีดี หมายถึงวิธีปฏิบัติ หรือข้ันตอนการปฏิบัตท่ีิทําใหสถาบันประสบความสาํเร็จ หรือสูความ

เปนเลิศตามเปาหมาย เปนท่ียอมรับในวงวิชาการหรือวิชาชีพนั้นๆ มีหลักฐานของความสําเร็จปรากฏ

ชัดเจนโดยมีการสรุปวิธปีฏิบตัิหรือข้ันตอนการปฏิบัต ิตลอดจนความรูและประสบการณ บันทึกเปน

เอกสาร เผยแพรใหหนวยงานภายในหรือภายนอกสามารถนําไปใชประโยชนได 
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ระบบและกลไก 

ระบบ หมายถึง ข้ันตอนการปฏิบัติงานที่มีการกําหนดอยางชัดเจนวาตองทําอะไรบาง

เพื่อใหไดผลออกมาตามที่ตองการ ข้ันตอนการปฏิบัติงานจะตองปรากฏใหทราบโดยท่ัวกันไมวาจะ

อยู ใ น รู ปของ เ อกสารหรื อสื่ อ อิ เ ล็ กทรอนิ กส ห รื อ โ ดยวิ ธี ก า ร อ่ืน  ๆ  องค ป ระกอบของ

ระบบ ประกอบดวย ปจจัยนําเขา กระบวนการ ผลผลิต และขอมูลปอนกลับซ่ึงมีความสัมพันธ

เชื่อมโยงกัน 

กลไก หมายถึง สิ่งท่ีทําใหระบบมีการขับเคลื่อนหรือดําเนินอยูได โดยมีการจัดสรร

ทรพัยากร มีการจัดองคการหนวยงาน หรือกลุมบุคคลเปนผูดําเนนิงาน 
 
ค. กระบวนการและวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  

เพื ่อให การประกันคุณภาพการศึกษาเกิดประโยชน  จึงควรมีแนวทางการจ ัด

กระบวนการประกันคุณภาพการศึกษาภายในตามวงจรคุณภาพ ประกอบดวย 4 ข้ันตอน คือ การ

วางแผน (Plan) การดําเนินงานและเก็บขอมูล (Do) การประเมินคุณภาพ (Check / Study) และการ

เสนอแนวทางการปรับปรุง (Act) โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

P = เริ่มกระบวนการวางแผนการประเมินตั้งแตตนปการศึกษา โดยนําผล

การประเมินปกอนหนานี้มาใชเปนขอมูลในการวางแผนโดยตองเก็บขอมูลตั้งแตเดือนมิถุนายน กรณี

ใชระบบเปด-ปดภาคการศึกษาแบบเดิม หรือตั้งแตเดือนสิงหาคม กรณีใชระบบเปด-ปดภาคการศึกษา

ตามอาเซียน 

D = ดําเน ินงานและเก็บขอมูลบ ันทึกผลการดําเน ินงานตั ้งแต ต นป

การศึกษา คือเดือนที่ 1 – เดือนท่ี 12 ของปการศึกษา (เดือนมิถุนายน –พฤษภาคม ปถัดไป หรือ

เดือนสิงหาคม –กรกฎาคม ปถัดไป) 

C/S = ดําเนินการประเมินคุณภาพในระดับหลักสูตร  ระหวางเดือน

มิถุนายน – สิงหาคม หรือเดือนสิงหาคม – ตุลาคม ของปการศึกษาถัดไป 
A = วางแผนปรับปรุงและดําเนินการปรับปรุงตามผลการประเมิน โดย

คณะกรรมการบริหารระดับหลักสูตร ระดับคณะ และระดับสถาบัน โดยนําขอเสนอแนะและผลการ
ประเมินของคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในมาวางแผนปรับปรุงการดําเนินงาน (รวมท้ัง
ขอเสนอแนะของสภามหาวิทยาลัย) มาจัดทําแผนปฏิบัติการประจําปและเสนอตั้งงบประมาณปถัดไป
หรือจัดทําโครงการพัฒนาและเสนอใชงบประมาณกลางปหรืองบประมาณพิเศษก็ได 
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ค. องคประกอบ มาตรฐานตัวบงช้ีคุณภาพระดับภาควิชา 

องคประกอบท่ี 5 หลักสูตร การเรียนการสอน การประเมินผูเรียน   
ตัวบงช้ีท่ี 1  การวางระบบผูสอนและกระบวนการจัดการเรียนการสอน 
ตัวบงช้ีท่ี 2  การประเมินผูเรียน 

องคประกอบท่ี 6 สิ่งสนบัสนุนการเรียนรู 
ตัวบงช้ีท่ี 3  สิ่งสนับสนุนการเรียนรู 

 
รายละเอียดคําอธิบายตัวบงช้ีและเกณฑการประเมินคุณภาพระดับภาควิชา 
 
องคประกอบท่ี 5 หลักสูตร การเรียนการสอน การประเมินผูเรียน   
 
ตัวบงช้ีท่ี 1  การวางระบบผูสอนและกระบวนการจัดการเรียนการสอน 
ชนิดตัวบงช้ี : กระบวนการ 
คําอธิบายตัวบงช้ี : หลักสูตรตองใหความสําคัญกับการระบบผูสอนในแตละรายวิชา โดยคํานึงถึง
ความรูความสามารถและความเชี่ยวชาญในวิชาท่ีสอน และเปนความรูท่ีทันสมัยของอาจารยท่ี
มอบหมายใหสอนในวิชานั้นๆ เพ่ือใหนักศึกษาไดรับความรูประสบการณ และไดรับการพัฒนา
ความสามารถจากผูรูจริง   กระบวนการเรียนการสอนสําหรับยุคศตวรรษท่ี 21 ตองเนนการพัฒนา
นักศึกษาใหมีความรูตามโครงสรางหลักสูตรท่ีกําหนด และไดรับการพัฒนาตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ 
คุณธรรมจริยธรรม ทักษะการเรียนรูในศตวรรษท่ี 21 โดยเฉพาะทักษะการเรียนรูดวยตนเอง ทักษะ
ทางภาษาไทยและภาษาตางประเทศ ทักษะการทํางานแบบมีสวนรวม ความสามารถในการใช
เทคโนโลยี ความสามารถในการดูแลสุขภาพ ฯลฯ การเรียนการสอนสมัยใหมตองใชสื่อเทคโนโลยี 
และทําใหนักศึกษาเรียนรูไดตลอดเวลาและในสถานท่ีใดก็ได  ผูสอนมีหนาท่ีเปนผูอํานวยความสะดวก
ใหเกิดการเรียนรู และสนับสนุนการเรียนรู โดยครอบคลุมประเด็นการกําหนดผูสอน  การกํากับ 
ติดตามและตรวจสอบการจัดทําแผนการเรียนรู (มคอ.3  และ มคอ. 4) และการจัดการเรียนการสอน  
การบูรณาการกับการวิจัย  การบริการวิชาการทางสังคมและการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
เกณฑการประเมิน 
 1. มีระบบและกลไกการกําหนดผูสอน การกํากับติดตามและตรวจสอบการจัดทําแผนการ
เรียนรู (มคอ. 3 และ มคอ. 4) และการจัดการเรียนการสอน 

2. อาจารยผูสอนทุกรายวิชามีคุณสมบัติตรงหรือสอดคลองกับสาขาวิชา ประสบการณการ
ทํางาน  

3. มีการจัดทํามคอ. 3 และ มคอ. 4  ท่ีมีการกําหนดผลลัพธของการเรียนรูของรายวิชาท่ี
สอดคลองกับหลักสูตร ครบทุกรายวิชา 

4. มคอ. 3 และ มคอ. 4 ระบุวิธีการสอนท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญกอใหเกิดผลการเรียนรูตาม
เปาหมาย ครอบคลุมสาระเนื้อหาท่ีกําหนดในคําอธิบายรายวิชาครบถวนทุกรายวิชา 

5. มีแผนการสอนท่ีสอดคลองกับมคอ. 3 และมคอ.4   ครบและสมบูรณทุกหนวยการเรียน
ทุกรายวิชาของภาควิชาท้ังภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ 
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6. ทุกรายวิชาของภาควิชามีผังการออกขอสอบ (Test Blueprint) 
7. มีการกําหนดหลักเกณฑการคัดเลือกแหลงฝก การประเมินติดตามผลการปฏิบัติงานของ

นักศึกษารวมกับนักศึกษา สถาบันการศึกษาและแหลงฝกในรายวิชาปฏิบัติ 
8. มีการเตรียมความพรอมทางการเรียนแกนักศึกษา หรือการจัดกิจกรรมพัฒนาผลการ

เรียนรูและเพ่ิมศักยภาพนักศึกษาระหวางเรียน หรือการสงเสริมความสามารถพิเศษ  คุณลักษณะท่ี
เอ้ือตอการทํางาน หรือการเตรียมความพรอมดานการทํางาน  การประกอบวิชาชีพ  

9. มีการกํากับติดตาม ประเมินผลการดําเนินงานและนําผลมาใชการสงเสริมพัฒนาอาจารย  
การควบคุมกํากับกระบวนการจัดการเรียนการสอนและการประเมินผล 

10. มีการจัดการเรียนการสอนท่ีบูรณาการกับ  การบริการวิชาการ หรือการวิจัยหรือ ทํานุ
บํารุงศิลปะและวัฒนธรรมท่ีสงผลการเรียนรูนักศึกษา ประกอบดวย การกําหนดเปาหมายรายวิชาท่ีมี
การบูรณาการ  การออกแบบการเรียนการสอน การวิพากษ การประเมินผลการเรียนรู และประเมิน
ความสําเร็จของการบูรณาการ ท้ังมิติปริมาณและคุณภาพท่ีสงผลการเรียนรูนักศึกษา 
 
เกณฑการใหคะแนน 
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนินการ 

4 ขอ 
มีการดําเนินการ 

5-6 ขอ 
มีการดําเนินการ 

7 – 8 ขอ 
มีการดําเนินการ 

9 ขอ 

มีการดําเนินการ
ครบทุกขอ 

 
 
ตัวบงช้ีท่ี 2  การประเมินผูเรียน 
ชนิดตัวบงช้ี : กระบวนการ 
คําอธิบายตัวบงช้ี : การประเมินนักศึกษามีจุดมุงหมาย 3 ประการ คือ การประเมินผลนักศึกษา
เพ่ือใหขอมูลสารสนเทศท่ีเปนประโยชนตอการปรับปรุงการเรียนการสอนของผูสอน และนําไปสูการ
พัฒนาการเรียนรูของนักศึกษา (assessment for learning) การประเมินท่ีทําใหนักศึกษาสามารถ
ประเมินตนเองเปน และมีการนําผลการประเมินไปใชในการพัฒนาวิธีการเรียนของตนเองใหม จนเกิด
การเรียนรู (assessment as learning) และการประเมินผลการเรียนรูของนักศึกษาท่ีแสดงผลลัพธ
การเรียนรูท่ีคาดหวังของหลักสูตร (assessment of learning) การประเมินสวนใหญจะใชเพ่ือ
จุดมุงหมายประการหลัง คือ เนนการไดขอมูลเก่ียวกับสัมฤทธิ์ผลการเรียนรูของนักศึกษา การจัดการ
เรียนการสอนจึงควรสงเสริมใหมีการประเมินเพ่ือจุดมุงหมายสองประการแรกดวยท้ังนี้ ความ
เหมาะสมของระบบประเมินตองใหความสําคัญกับการกําหนดเกณฑการประเมิน วิธีการประเมิน
เครื่องมือประเมินท่ีมีคุณภาพ และวิธีการใหเกรดท่ีสะทอนผลการเรียนรูไดอยางเหมาะสม มีการกํากับ
ใหมีการประเมินตามสภาพจริง (authentic assessment)  มีการใชวิธีการประเมินท่ีหลากหลาย 
ใหผลการประเมินท่ีสะทอนความสามารถในการปฏิบัติงานในโลกแหงความเปนจริง (real world) 
และมีวิธีการใหขอมูลปอนกลับ(feedback)  ท่ีทําใหนักศึกษาสามารถแกไขจุดออนหรือเสริมจุดแข็ง
ของตนเองได ใหผลการประเมินท่ีสะทอนระดับความสามารถท่ีแทจริงของนักศึกษา ครอบคลุม
ประเด็นการประเมินผลการเรียนรูตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ  การ
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ตรวจสอบการประเมินผลการเรียนรูของนักศึกษา การกํากับการประเมินการจัดการเรียนการสอนและ
ประเมินหลักสูตร  (มคอ.5  มคอ. 6 และมคอ.7) 
เกณฑการประเมิน 

1. มีระบบและกลไกการประเมินผูเรียน 
2. มีการกําหนดวิธีการประเมินผลการเรียนรูตามกรอบมาตรฐาน TQF ท่ีสอดคลองกับ

หลักสูตร (มคอ.2) ครบทุกรายวิชาและนักศึกษามีสวนรวม หรือรับรูรวมกันตั้งแตแรก  
3. มีการตรวจสอบการประเมินผลการเรียนรูของนักศึกษาครบทุกรายวิชา 
4. การประเมินการจัดการเรียนการสอนไดใหนักศึกษามีสวนรวมในการกําหนดหลักเกณฑ

การประเมิน การกําหนดน้ําหนักและสอดคลองกับจุดเนนของรายวิชา ครบทุกรายวิชา 
5. มีการประเมินผลการเรียนเรียนรูตามสภาพจริงโดยมีการใชเครื่องมือการประเมินท่ี

หลากหลายและสะทอนสภาพการปฏิบัติงานจริงในการประกอบวิชาชีพ การกํากับติดตามใหมีการ
พัฒนาเครื่องมือและการตรวจประเมินนักศึกษาท่ีเหมาะสมกับวิชาและผลลัพธการเรียนรู 

6. มีการทวนสอบผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษาตามมาตรฐานผลการเรียนรูท่ีกําหนดไวใน มคอ. 3 
และ มคอ.4 ครบทุกรายวิชา  โดยมีขอมูลหลักฐานหรือท่ีมาของคะแนนท่ีใชในการการตัดเกรดชัดเจน 
การกระจายของเกรด สะทอนความสามารถท่ีแทจริงของนักศึกษาและลักษณะของรายวิชา 
  7. มีการวิพากษขอสอบ   วิเคราะหขอสอบ  โดยมีการวิเคราะหความเท่ียงตรง  ความยาก
งาย และคาอํานาจจําแนกของขอสอบท้ังรายขอคําถามและรายตัวเลือก ทุกรายวิชา  
  8. มีการกํากับติดตามการประเมินผูเรียน และประเมินกระบวนการปฏิบัติงานอยางนอยภาค
การศึกษาละ 1 ครั้ง 

9. มีการจัดทํา มคอ.5 มคอ.6 ครบทุกรายวิชา ครบทุกหมวด และครบทุกหัวขอ ภายใน
เวลา 30 วัน หลังสิ้นสุดภาคการศึกษา 

10. มีการรายงานผลการดําเนินงาน  เสนอในท่ีประชุมกรรมการบริหารวิชาการ/อาจารย
ประจาํหลักสูตร  และปรับปรุง/พัฒนากระบวนการ 
 
เกณฑการใหคะแนน 
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนินการ 

4 ขอ 
มีการดําเนินการ 

5-6 ขอ 
มีการดําเนินการ 

7 – 8 ขอ 
มีการดําเนินการ 

9 ขอ 

มีการดําเนินการ
ครบทุกขอ 
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องคประกอบท่ี 6 ส่ิงสนบัสนุนการเรียนรู 
 
ตัวบงช้ีท่ี 3  ส่ิงสนับสนุนการเรียนรู 
ชนิดของตัวบงช้ี : กระบวนการ 
คําอธิบายตัวบงช้ี :  ความพรอมของสิ่งสนับสนุนการเรียนการสอนมีหลายประการ ไดแก ความ
พรอมทางกายภาพเชน หองเรียน หองปฏิบัติการ ท่ีพักของนักศึกษา ฯลฯ และความพรอมของ
อุปกรณ เทคโนโลยี และสิ่งอํานวยความสะดวกหรือทรัพยากรท่ีเอ้ือตอการเรียนรู เชน อุปกรณการ
เรียนการสอน หองสมุด หนังสือ ตํารา สิ่งพิมพ วารสาร ฐานขอมูลเพ่ือการสืบคน แหลงเรียนรู สื่อ
อิเล็กทรอนิกส ฯลฯ  สิ่งสนับสนุนเหลานี้ตองมีปริมาณเพียงพอและมีคุณภาพพรอมใชงาน ทันสมัย
โดยพิจารณาการดําเนินการปรับปรุงพัฒนาจากผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาและ
อาจารย 
เกณฑการประเมิน 

1. มีระบบและกลไกการจัดหาสิ่งสนับสนุนการเรียนรูของผูเรียน 
2. มีการสํารวจความตองการและระบุรายการความตองการใชสิ่งสนับสนุนการเรียนการสอน

ท่ีจําเปนของภาควิชาตอผูเก่ียวของเพ่ือจัดทําแผนการขอใชงบประมาณ 
3. ตําราหลักสําหรับใชในการเรียนการสอน ของรายวิชาท่ีระบุไวใน มคอ. 3 หรือ มคอ. 4 

ทันสมัย  (อายุไมเกิน 10 ป) และมีในหองสมุดครบทุกเลม 
4. มีรายวิชาท่ีสงเสริม สนับสนุนใหนักศึกษา ใชสิ่งพิมพ วารสาร ฐานขอมูลเพ่ือการสืบคน  
5. มีการกํากับติดตามและประเมินผลการดําเนินงาน โดยผลการประเมินความพึงพอใจตอสิ่ง

สนับสนุนการเรียนรูของนักศึกษาอยูในระดับดีข้ึนไป (คาเฉลี่ยเทากับหรือมากกวา 3.51) ทุกรายวิชา 
6. นําผลการประเมินความพึงพอใจตอสิ่งสนับสนุนการเรียนรูของนักศึกษามาปรับปรุง/พัฒนา 

 
เกณฑการใหคะแนน 
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนินการ 

1 ขอ 
มีการดําเนินการ 

2 ขอ 
มีการดําเนินการ 

3 ขอ 
มีการดําเนินการ 

4 ขอ 

มีการดําเนินการ 
5-6ขอ 
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ง. แนวทางการเขียนรายงานการประเมินตนเอง 
  รายงานการประเมินตนเอง (Self-Assessment Report: SAR) ระดับภาควิชา ประกอบดวย 
  1. คํานํา สารบัญ สารบัญเรื่อง สารบัญตารางหรือสารบัญภาพ (ถามี) 
  2. ขอมูลเบื้องตนของภาควิชา  

  3. ผลการดําเนินงานและผลการประเมินคุณภาพเทียบกับเกณฑตามตัวบงชี้ตามตัวอยาง

แบบฟอรมดังนี้ 

ตัวบงช้ีคุณภาพ เกณฑ (ขอ) ผลการดําเนินงาน  หลักฐาน 

 1.   

 2.   

 3.   

 4.   

   
 
 4. สรุปคะแนนผลการประเมินตนเอง 
 

ตัวบงช้ี เปาหมาย ผลการ
ดําเนินงาน  

คะแนนเต็ม คะแนน 
ท่ีได 

ตัวบงชี้ท่ี 1  การวางระบบผูสอนและ
กระบวนการจัดการเรียนการสอน 

  5  

ตัวบงชี้ท่ี 2  การประเมินผูเรียน   5  

ตัวบงชี้ท่ี 3 สิง่สนับสนุนการเรียนรู   5  

รวมคะแนน   15  
 

จ. แนวทางการเขียนแบบรายงานผลการประเมินคุณภาพภายในระดับภาควิชา 
  เม่ือสิ้นสุดการประเมิน  คณะผูประเมินคุณภาพการศึกษาตองจัดทําแบบรายงานผลการ
ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับภาควิชา ประกอบดวย 

1.รายนามคณะผูประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน (พรอมลายเซ็น) 
   2.ผลการประเมินคุณภาพภายในรายตัวบงชี้ ตามตัวอยางแบบฟอรมดังนี้ 

ตัวบงช้ีคุณภาพ เกณฑ (ขอ) ขอคนพบ  หลักฐาน 

 1.   

 2.   

 3.   

 4.   
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3. สรุปคะแนนผลการประเมินรายตัวบงชี้และภาพรวม  สรุปคะแนนผลการประเมินโดย
คณะกรรมการ 

 
ตัวบงช้ี เปาหมาย ผลการ

ดําเนินงาน  
คะแนนเต็ม คะแนน 

ท่ีได 
ตัวบงชี้ท่ี 1  การวางระบบผูสอนและ
กระบวนการจัดการเรียนการสอน 

  5  

ตัวบงชี้ท่ี 2  การประเมินผูเรียน   5  
ตัวบงชี้ท่ี 3 สิง่สนับสนุนการเรียนรู   5  
                            รวมคะแนน   15  

 
 4. จุดแข็ง จุดออน และขอเสนอแนะของแตละตัวบงชี้ (ระบุจุดเดน วิธีปฏิบัติและผล
การดําเนินงานท่ีเปนแบบอยางท่ีดีหรือนวัตกรรมท่ีสรางข้ึน ตลอดจนเง่ือนไขของความสําเร็จ ระบุจุด
ท่ีควรพัฒนาพรอมท้ังสาเหตุของปญหาและขอเสนอแนะ) 
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ภาคผนวก



๑๓ 
 

 
ขอมูลพ้ืนฐาน (Common Data Set) ของภาควิชา/กลุมวิชา ......................................................... 

1.ขอมูลคุณสมบัติอาจารยพยาบาลประจํา 
 
ลําดับ รายชื่อ 

อาจารยพยาบาล/อาจารยประจาํของ
ภาควิชา 

วุฒิการศึกษา สาขา ใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ  
(หมดอายุ วันเดือนป) 

(ถาม)ี 

ประสบการณ
สอน/ปฏิบัติการ
พยาบาล (ป) 

ประสบการณการสอน ทางการ
พยาบาลภาคทฤษฎี/ปฏิบัติ (ป) 

       
       
       
       
       
       
       
       
       
       
       
       
       
       

 

 
 



๑๔ 
 

 
2.ขอมูลภาระงานอาจารยพยาบาลประจํา/อาจารยประจํา ภาควิชา........................................................ 
 
ลําดับ รายช่ืออาจารยพยาบาลประจํา/อาจารย

ประจาํ 
ตําแหนง ภาระงานตามเกณฑสภากําหนด ภาระงานอาจารยพยาบาล

ประจาํ/อาจารยประจํา 
1     

2     
3     
4     
5     
6     

7     
8     
9     

10     
.......     

 
 
 
 
 
 



๑๕ 
 

3. ขอมูลประกอบการวิเคราะหคา FTES 
 
ลําดับ 

 
ภาค

การศึกษา 
ช้ันป ช่ือรายวิชา จํานวน

หนวยกิต 
จํานวนช่ัวโมง

ท้ังหมด 
จํานวนช่ัวโมงท่ีสอน 

อาจารยประจําสอน 
(ช่ัวโมง) 

อาจารยพิเศษสอน 
(ช่ัวโมง) 

1        
2        
3        
4        
5        

6        
7        
8        
9        

10        
11        

.....        
 
 
 
 
 



๑๖ 
 

4.ขอมูลประเมินผลการสอนของอาจารย 
 
ลําดับ รายชื่ออาจารยประจาํ รายวิชาท่ีสอน ผลการประเมินการสอนโดย

นักศึกษา 
ผลการประเมินการสอนโดย

ผูรับผิดชอบรายวิชา/ผูบังคับบัญชา/
เพ่ือนอาจารย 

ใชผลการประเมินเพ่ือ
ปรับปรุงการเรียนการสอนท่ี

ชัดเจน 
1     ใช ไมใช 
2       
3       
4       
5       
6       
7       
8       
9       

10       
…..       

 
 
 
 
 
 
 



๑๗ 
 

5.ขอมูลแผนการสอนรายวิชา (ทฤษฎี) 
 
ลําดับ ชื่อรายวิชา จํานวนหนวยการ

เรียน 
จํานวน

แผนการสอน 
ความสมบูรณของแผนการสอน 

วัตถุประสงคเชิง
พฤติกรรม/ผลการ

เรียนรู 

หัวขอท่ี
สอน 

สังเขป
เน้ือหาแตละ

หัวขอ 

กิจกรรม/  
กลยุทธ/วิธีการ
เรียนการสอน 

สื่อการ
เรียนรู 

วิธีการ
ประเมินผลท่ี
สัมพันธกัน 

มีรายช่ือตํารา
หรือเอกสาร
ประกอบการ

สอน 
           
           
           
           
           
           
           
           
           
           
           
           

 
6.รอยละของแผนการสอนทฤษฎีท่ีสมบูรณ = จํานวนรายวิชาท่ีมีแผนการสอนท่ีสมบูรณ*100 =……..% 
                                                            จํานวนรายวิชาหมวดวิชาชีพ (ทฤษฎี) 
 
 



๑๘ 
 

7. ขอมูลแผนการสอนรายวิชาในหมวดวิชาชีพ (ปฏิบัติ) 
 
ลําดับ ชื่อรายวิชา จํานวนกลุมท่ี

ฝกปฏิบัติ 
จํานวนแผนการ
สอนภาคปฏิบัติ 

จํานวน
ประสบการณ
ทางคลินิก 

จํานวน
แผนการสอน
ทางคลินิก 

ความสมบูรณของแผนการสอน 
วัตถุประ 
สงคเชิง
พฤติ 

กรรม/ผล
การเรยีนรู 

หัวขอ
ท่ีสอน 

สังเขป
เน้ือหา
แตละ
หัวขอ 

กิจกรรม/ 
กลยุทธ/
วิธีการ

เรียนการ
สอน 

สื่อการ
เรียนรู 

วิธีการ
ประเมินผลท่ี
สัมพันธกัน 

มีรายช่ือตํารา
หรือเอกสาร
ประกอบ 

การสอนไม
เกิน10ป 

             
             
             
             
             
             
             
             
             
             
             

 
8.รอยละของแผนการสอนปฏิบัติท่ีสมบูรณ = จํานวนรายวิชาท่ีมีแผนการสอนท่ีสมบูรณ*100 =……..% 
                                                            จํานวนรายวิชาหมวดวิชาชีพ (ปฏิบัติ) 
 
 



๑๙ 
 

9. ขอมูลการจัดการเรียนการสอนภาคปฏิบัติ 
 
ลําดับ ช่ือรายวิชาปฏิบัต ิ ช่ืออาจารยผูสอนภาคปฏิบัต ิ คุณสมบัติอาจารยผูสอน 

อาจารยพยาบาล
ประจํา 

อาจารยพิเศษ มีใบอนุญาต
ประกอบวิชาชีพ 

วุฒิการศึกษา ประสบการณการ
ปฏิบัติงาน
พยาบาล(ป) 

ผานการอบรม
หลักสตูรศาสตรและ

ศิลป 

มีประสบการณ
ตรงในสาขาท่ี

สอน 
1         
2         
3         
4         
5         
6         
7         
8         
9         
10         
11         
12         
13         
.....         

 
หมายเหตุ  อาจารยพิเศษภาคปฏิบัติคิดเปนรอยละ..............................ของอาจารยพยาบาลประจําท้ังหมดของรายวิชา 



๒๐ 
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